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Prilohy:

¢. 1 Zdznam o poddni stiznosti
C. 2 Protokol o kontrole schranky na stiZnosti

Uvodni ustanoveni:

Tento vnitini predpis organizace stanovuje obecné principy stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovdni socidlni sluzby ve Staciondri Jasnénka. Stanovuje pravidla
pro poddvani, evidenci a zplsob vyfizovadni stiznosti.

1 Obecna ustanoveni

1. UZivatelé maji prdvo podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby. Stiznosti (ale také podnéty nebo pfipominky) jsou dulezita poselstvi o
spokojenosti s poskytovanou sluzbou a o tom, zda sluzba odpovidd potiebam
uzivateld.

2. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou vyvésena na viditelném misté na
nasténce u schranky na stiznosti (Satna pro uzivatele) a na ndsténce u vchodu do
budovy stacionare. Pravidla jsou zverejnéna také na webovych strankach Jasnénky.

3. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podana. Podavatel nesmi byt poSkozen ve svych pravech a opravnénych zajmech,
a to ani v pripadé, kdy se napft. jeho stiznost ukaze jako neodlivodnéna.

4. Organizace se stiznostem nebrdni, naopak je chape jako zpétnou vazbu, kterd
poskytuje informace o kvalité sluzby a pomaha ji pribézné zkvalitfiovat.

5. Pracovnici stacionare informuji srozumitelnou formou uZivatele o moznosti podat
stiznost primo ve Stacionafti Jasnénka nebo i jinym institucim, jako je:

- Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc, www.olkraj.cz
- Meéstsky urad Unicov, Masarykovo ndm. 1, 783 91 Unicov 1, www.unicov.cz

- KancelaF Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, www.helcom.cz

- Liga lidskych prdv, Buresova 6, 602 00 Brno, www.llp.cz
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Pracovnici staciondrfe seznamuji srozumitelnou formou uZivatele s Pravidly pro
podavani a vyfizovani stiznosti ve stacionafi.

2 Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti
Kdo muZe podavat stiznosti (stéZovatel):

- uZivatel nebo zastupce, kterého si mize uzivatel zvolit (tzv. zmocnénd osoba)

- zastupci uzivatele ze zdkona: zakonny zastupce uZivatele, opatrovnik, podplrce,
¢len domdacnosti

- osoby blizké uzivateli

- zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby

Jak mohou byt stiznosti podany:
- Ustné (i telefonicky) Pracovnik, ktery stiznost p¥ijme, pfedd tuto stiznost vedouci
primé péce.

- Pisemné (také elektronickou postou) na adrese poskytovatele:

Jasnénka, z.s.

Jiraskova 772

Unicov 783 91

e-mail: jasnenka-os@volny.cz
datova schranka: ced8cie

nebo:

Prostrednictvim schranky na stiZnosti, kterd je umisténa v Satné stacionare
a je viditelné oznadena. Schranka je kontrolovadna a vybirana 1x tydné. Obsah
schranky je pfedan vedouci pfimé péce.

Stiznost se mUze podat ve Ihaté jednoho roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera
je predmétem stiznosti.

Stiznost mlze byt i anonymni.

Na koho je moZno se obracet: stiznosti mohou byt podany jakémukoli pracovnikovi
stacionare.

Kdo je opravnén vyfizovanim stiznosti:

- Stiznosti vyfizuje vedouci pfimé péce (zastupuje feditel stacionare).

- StiZnost, kterd sméruje proti vedouci pfimé péce, vyrizuje rfeditel stacionare.

- StiZnost, ktera sméruje proti rediteli stacionare, vyfizuje Rada spolku Jasnénka, z.s.
se sidlem na adrese zafizeni.
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7. ZpUsob vyfizeni stiznosti:

- Stiznost se vyfizuje vidy pisemné. Vedouci pfimé péce zapise stiznost do
Zaznamu o podani stiznosti.

- Vedouci pfimé péce provede Setifeni potfebnd k posouzeni stiznosti.

-V ptipadé opravnénosti stiznosti pfijme poskytovatel sluzby napravna opatreni.

- Vedouci pfimé péce zjistuje, zda opatreni uloZend ke sjednani napravy vedou
k vyfeSeni stiznosti.

- Stiznost je nutno vyfidit nejpozdéji do 30 dnd od doruceni.

- Tuto IhGtu mUZe poskytovatel socidlnich sluzeb v odlvodnénych pfipadech
prodlouZit o dalSich 30 dnU, o prodlouzeni Ihaty a dlivodech jejiho prodlouzeni je
povinen informovat stéZzovatele.

- Vedouci pfimé péce pisemné informuje stéZovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti a
v pfipadé uzZivatele poda také vysvétleni ve srozumitelné podobé.

- Pozada-li o to stéZovatel, je tfeba zachovat mlcenlivost o jeho totoZnosti.

- U anonymnich podani je ozndmeni o vyfizeni stiznosti umisténo na nasténku
v Satné uZivateld.

- Kazda stiznost podand v jakékoliv podobé je evidovana v Knize stiznosti, kterd je
uloZena u vedouci pfimé péce.

- Vedouci pfimé péce informuje stéZovatele, Ze pokud nesouhlasi s vyfizenim
stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |h(ité, mize do 60-ti dnu
pozadat MPSV CR o provéieni. V 7adosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ 74d4 o
provéreni vyfizeni stiznosti.

- Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterd je o stiznosti vedena a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

V Unicoveé dne 3. 3. 2025

Mgr. Josef Cervinka
feditel stacionare



